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ZAHLEN ZUR WEITERBILDUNG

33,5 MILLIARDEN EURO
WEITERBILDUNGSKOSTEN IN DEUTSCHLAND

WEITERBILDUNG  
FÜR MITARBEITER

APPS

e-LEARNING

SEMINARE

20 %
30 %

50 %
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MORGENSTERN

ABENDSTERN

ZWERGELSTERN

EXPERIMENT I



4 · 13. Erfolgreiches Contactcenter  ·  Mental fit für den Kundenservice der Zukunft 

1 + 10	 = 11

30 + 40	 = 70

100 - 50	= 50

2 + 3	 = 5

20 - 10	 = 10

4 + 4	 = 8

20 + 70	 = 80

50 - 20	 = 30

3 + 3	 = 6

80 - 20	 = 60

EXPERIMENT II
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EXPERIMENT III & IV
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GANZ NATÜRLICHE FREUDE AM LERNEN
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LERNEN

STAND IST
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LERNEN

HERKUNFT
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GEBURT



10 · 13. Erfolgreiches Contactcenter  ·  Mental fit für den Kundenservice der Zukunft 

„ERZIEHUNG“
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EIGENVERANTWORTUNG



12 · 13. Erfolgreiches Contactcenter  ·  Mental fit für den Kundenservice der Zukunft 

EINSICHTEN
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EINSICHTEN

BEWUSSTES DENKEN

ANGEBORENES WISSEN
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EINSICHTEN

BEWUSSTES DENKEN	 4%

ANGEBORENES WISSEN	 96%
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LERNEN

ZUKUNFT
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ARBEITSWELT – FRÜHER
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ARBEITSWELT – HEUTE
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LERNEN DER ZUKUNFT

AKTIVITÄT VERÄNDERUNG UNBEWUSSTE HANDLUNG
– ALTES MUSTER

AUFTRAG & ZIEL HERZ, HIRN & HAND

POSITIVE ATMOSPHÄRE ZEIT WIEDERHOLUNG 
– UNTERBRECHUNG

GEMEINSCHAFT
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MENTALTRAINING

HYPNOSE

MENTALSETTING

ENTSPANNUNG

MEDIATATION

MENTALES COACHING

VISUALISIERUNG

AUTOGENES TRAINING
ATEMTECHNIK

SUBLIMINALS

TRAUMREISE
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ERFOLGSTAGEBUCH

KONTEMPLATION

GESCHENK MEINES ÄRGERS

MEINE PAUSE

PROZESSGRUPPEN

KÖRPERARBEIT

AFFIRMATIONEN

DIE GANZE WAHRHEIT

SZENARIOTECHNIKABC-LISTEN

PRAXISÜBUNGEN

KÖRPER-SPRACHE-GEIST-PRAXIS
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EINLADUNG ZUM PRAXIS-WORKSHOP
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LERNWELTEN, DIE BEGEISTERN.


