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Unsere Service Erfahrungen
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Emotionen
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Digitaler Wandel
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Digitaler Wandel
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Digitaler Wandel
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Ich rufe doch nicht
bei einer Firma an!

Das macht man
nicht!
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Dafur lernt der Bender
schneller.
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Die Wahrnehmung von Service

lasst sich verandern! #
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NetPromoter Score




NetPromoter Score

Markenwert vs. Kundenwert
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WTF IS THIS!

d ||,

WTF WAS THAT™













Agile Team im
Customerservice gehen

v .
nur digitalisiert!







Jack p
Ma Alibaba.com

Der Mensch muss sich auf
das konzentrieren, was ihn
besonders macht:
Menschlickeit.
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Schrift und
Sprache
testen!
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Bot

Manager
gehort ins
CC Team!
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