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38% der Führungskräfte sehen den Messenger als den künftig wichtigsten Kontaktkanal  

(Haufe, 2016) 



  

„Wir steuern einer Zeit der noch intensiveren Live-Kommunikation mit dem Kunden ent-

gegen, wobei die Unternehmens-Website oder externe Landingpages für Direktbuchun-

gen oder Kontaktaufnahme weiter an Bedeutung verlieren werden.“ 



  

?

Chat mit 

Unternehmen 

In-App-Shops 

Dating-Funktionen 

(Tinder) 

Zahlfunktion 

Dienstleistungen & 

Assístenz 

(Taxi ordern, 

Wecker stellen) 

Brand-Accounts 

Spiele Bots 



  

Maximal eine Stunde geben 

viele Verbraucher dem 

Kundenservice eines 

Unternehmens für eine 

Rückmeldung  

(Haufe, 2016) 



  

"Hey, du Mensch!", antwortet Poncho und grinst mich unter seinem gelben Regencape an.  

(„Die Zeit“ über den Bot Wetterkatze, 2016) 



  

Unterhalten sich zwei Bots… 

https://www.youtube.com/watch?v=WnzlbyTZsQY 

https://www.youtube.com/watch?v=WnzlbyTZsQY


  

Persönlichkeiten im Bot-Business 

Bots im Sales & Kundenservice (Conversational Converse) 
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Persönlichkeiten im Bot-Business 

Bots im Sales & Kundenservice (Conversational Converse) 



  

Persönlichkeiten im Bot-Business 

Media- und Unterhaltungsbots 



  

Persönlichkeiten im Bot-Business 

Media- und Unterhaltungsbots 



  

Persönlichkeiten im Bot-Business 

Unterhaltungen anderer Art… 



  

Selbsthilfegruppe Bots 

https://www.youtube.com/watch?v=f8T8eWBmls0 

https://www.youtube.com/watch?v=f8T8eWBmls0


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bestehendes Set Texten & Antworten Trainings & lebenslanges Lernen 

  

Unterscheidung regelbasiert vs. cognitive 
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