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Psychische Gefährdungsbeurteilung

Arbeitsschutzgesetzes § 4 Abs. 1
„Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefährdung für das Leben sowie die 

physische und psychische Gesundheit möglichst vermieden und die 

verbleibende Gefährdung möglichst gering gehalten wird“.

Arbeitsschutzgesetzes § 5 Abs. 1 
Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der für die Beschäftigten mit ihrer 

Arbeit verbundenen Gefährdung zu ermitteln, welche Maßnahmen des 

Arbeitsschutzes erforderlich sind.

Arbeitsschutzgesetzes § 5 Abs. 3
Eine Gefährdung kann sich insbesondere ergeben durch

(…) Punkt 6 psychische Belastungen bei der Arbeit.

Arbeitsschutzgesetzes § 3 Abs. 1: 
Er [der Unternehmer] hat die Maßnahmen auf ihre Wirksamkeit zu überprüfen 

und erforderlichenfalls sich ändernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat 

er eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschäftigten 

anzustreben.



Krankenstand in der Branche „Call Center“ nach Alter im 

Vergleich zur DAK-Gesundheit

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2016; Altersgruppen beobachtete Werte, Gesamtwert standardisiert



AU-Tage pro 100 Versichertenjahre in der Branche „Call 

Center“ nach Alter im Vergleich zur DAK-Gesundheit

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2016; Altersgruppen beobachtete Werte, Gesamtwert standardisiert



Anteile der wichtigsten Krankheitsarten an den AU-Tagen

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2016



AU-Tage pro 100 Versichertenjahre in der Branche „Call Center“ 

nach Erkrankungsgruppe im Vergleich zur DAK-Gesundheit

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2016; standardisiert Werte



AU-Tage pro 100 Versichertenjahre in der Branche „Call Center“ für 

einzelne Erkrankungsgruppen nach Alter (beobachtete Werte)

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2016; standardisiert Werte



Online-Test, der die Stimmung der Mitarbeiter misst



Psychische Signale werden vor Leistungsabfall gesendet
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Bonuszahlungen an Teams verpuffen schnell



Auszeichnungen führen zu dauerhaft positivem Einfluss
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